Анализ    обращений  граждан поступивших  в  Администрацию
сельского  поселения Ялангачевский сельсовет   муниципального  района Балтачевский район  Республики  Башкортостан  за  2024 год


Работа с обращениями граждан – одно из  важнейших  направлений  деятельности  администрации  сельского  поселения  Ялангачевский сельсовет,  которая  осуществляется  в  соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», согласно абз.2 п.3 Закона Республики Башкортостан от 12.12.2006 № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» (с изменениями и дополнениями), а также в соответствии с Административными регламентами по предоставлению муниципальных услуг Администрацией сельского поселения Ялангачевский сельсовет муниципального района Балтачевский район.
За 2024 год в Администрацию сельского поселения обратилось  358 жителя.
	Основная масса обращений, поступивших от сельчан, это заявления на оказание муниципальных услуг - 348 или 97 % от общего количества обращений.
	Помимо муниципальных услуг, жители обращались по уличному освещению, грейдированию уличных дорог и очистка улиц от снега. Обращения носят устный характер, также устно до граждан доводится и ответ о принятых мерах или планируемых решениях по указанному вопросу. Таких обращений поступило 10.
            В Совет сельского поселения Ялангачевский сельсовет письменных и устных обращений не поступило.
           Личный прием граждан ведется Главой сельского поселения Ялангачевский сельсовет муниципального района Балтачевский район Республики Башкортостан в среду еженедельно по адресу: д.Ялангачево, ул. Центральная, д.17, обращения принимаются по факсу - (834753) 2-48-34; по тел. (834753) 2-48-34; по электронной почте - yalangach_2011@mail.ru.
         Данный анализ обращения граждан обнародован путем размещения на информационном стенде в здании сельского поселения Ялангачевский сельсовет муниципального района Балтачевский район Республики Башкортостан по адресу: д.Ялангачево, ул. Центральная, д.17
















Тематика
обращений граждан, поступивших в администрацию сельского поселения Ялангачевский сельсовет муниципального района Балтачевский район Республики Башкортостан за 2024 год

	№ 
п/п
	Тематика поступивших обращений
	Количество поступивших обращений
	Рассмотрено 
	Переадресовано
	Нарушены сроки исполнения

	1. 
	Социальное  обеспечение,  вопросы  труда  и занятости населения 
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Жилищные вопросы                     
	1
	1
	0
	0

	1. 
	Благоустройство, жилищно-коммунальное хозяйство
	5
	5
	0
	0

	1. 
	Промышленность, транспорт и связь    
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Здравоохранение                      
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Образование                  
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Земельные вопросы
	1
	1
	0
	0

	1. 
	Архитектура, строительство и капремонт       
	
	
	0
	0

	1. 
	Торговля, бытовое обслуживание, общепит
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Экология
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Молодежная политика
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Вопросы собственности
	5
	5
	0
	0

	1. 
	Гражданская оборона и чрезвычайные ситуации, пожарная безопасность
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Культура, религия
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Экономика и социально-экономическое развитие
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Финансовые вопросы 
	0
	0
	0
	0

	1. 
	Присвоение адресов  ж/дома и земельного участка                           
	5
	5
	0
	0

	1. 
	Другие
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	341
	0
	0

	
	ВСЕГО:                               
	358
	358
	0
	0





Тематика
обращений граждан, поступивших в Совет сельского поселения Ялангачевский сельсовет муниципального района Балтачевский район Республики Башкортостан за 2024 г.


	№ 
п/п
	Тематика поступивших обращений
	Количество 
поступивших
обращений
	Рассмотрено


	Продлен срок
	Переадресовано
	Коллективные обращения
	На рассмотрении

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Местный бюджет, налоги, сборы  
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Территориальное общественное   самоуправление 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.
	Публичные слушания  
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.
	Принятие и исполнение планов, программ развития округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	Управление и распоряжение имуществом, находящимся в муниципальной собственности  
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.
	Тарифы на услуги муниципальных предприятий 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Регламент Совета, статус и этика депутата. Муниципальные выборы. Местный референдум. Опрос граждан  
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8.
	Конференция граждан (собрание делегатов) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9.
	Собрание граждан 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10.
	Правотворческая инициатива граждан 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.
	Разное 
	0
	0
	0
	0
	0
	0







